Tribunal de Justicsa Adminestrativa
del Estado de Baja Calilarnia Swr
TJABCS

ACUERDO DE PLENO 007/2018

En la ciudad de La Paz, Baja California Sur a los veinte dias del mes de
junio del 2018; reunidos en la Sala de Pleno del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Baja California Sur: los CC. LIC.
ANGELICA ARENAL CESENA y LIC. JESUS MANUEL FIGUEROA
ZAMORA, en su caracter de Magistrada Presidpnte, en funcién de

Boletin Oficial del Gobrerna del Estado de Baja California UF&@? ¢ha q_
TRIBUNAL DE JUSTICIA
27 de junio de 2017; y en ejercicio de las atribuciones 8&tabletidas e TA00
- BAaJa CALIFORNIA SUR

los Decretos nimeros 2464 y 2470 de fecha 17 de julio del 2017 y 30
de septiembre del 2017 y con fundamento en los articulos 1, 2 fraccién
V, 9 segundo pérrafo, 14 fraccién VI de la Ley Organica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Baja California Sur y en los

. Articulos 17, Fraccion XXII, 32 y 34 del Reglamento Interno del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Baja California Sur: para el
correcto uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos puiblicos

informaticos del Tribunal se expiden los siguientes:
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Tribunal de Justicia Administretive
del Estado de Baja California Sur

TJABCS

LINEAMIENTOS DE USUARIOS DE SISTEMAS INFORMATICOS
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el articulo 14 fraccién VI de la LeyOrganica de este
Organo Jurisdiccional faculta al Pleno expedir los acuerdus _hecesarios
para el buen funcionamiento del Tribunal de Justicia Admin strati}gawc{al;_f \
Estado de Baja California Sur y dirigir la buena marcha/ del. ﬁ;fsmo— '.

- I. b W i S =
dictando las medidas que se consideren necesarias. '« ' \ R A kr

o

SEGUNDO.- Que en términos de los Articulos 32 y 34, de Reglémento
Interior del mismo Tribunal, se entiende por adminlstracmn Ia actlwdad
tendiente a la correcta y adecuada planeacion, organizacion, npera-:tén
y control de las areas del Tribunal que correspondan a sus
competencias, por lo cual se emitiran los acuerdos y las disposiciones
de orden que correspondan, teniendo el caracter de obligatorias y de
observancia general en el Tribunal.

TERCERO.- Que para el buen funcionamiento del Tribunal es
imperativa la reglamentacion del uso y administracién de los bienes en
materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en aras
del fortalecimiento de una cultura informéatica de corresponsabilidad de
los sistemas informaticos.
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En razén de lo anteriormente enumerado, el Pleno del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Baja California Sur ha tenido a bien
expedir el siguiente:

LINEAMIENTOS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y
EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS INFORMATICOS
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO
CALIFORNIA SUR.

CAPITULO PRIMERO
SECCION | -
GENERALIDADES ADMINEUNAL DE

Articulo 1.- Los presentes lineamientos son de caracter general y de
observancia obligatoria para el personal del Tribunal que haga uso o requiera de
bienes o servicios informaticos y de telecomunicaciones, y tiene por objeto regular
el uso eficiente y eficaz de los equipos de coémputo, periféricos y de las
comunicaciones institucionales que le sean proporcionados, asi como el
procedimiento para su administracion y uso, a efecto de salvaguardar y garantizar
un adecuado servicio en todos los inmuebles que ocupa este Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Baja California Sur.

Articulo 2.- Para los efectos del presente manual, se entendera por:

I. Aplicativos computacionales: Software o sistemas informaticos que hayan
sido adquiridos o desarrollados por el Tribunal para apoyo de actividades
jurisdiccionales y/o administrativas, incluyendo el control y seguimiento de juicios
y la recepcién de Oficialia de Partes;

ll. Aplicativos sustantivos: Aplicativos computacionales que apoyan las tareas
cotidianas del Tribunal, de control y seguimiento de juicios.

lll. Bienes Informaticos: Bienes materiales que sirven para satisfacer las
necesidades en materia de gestidn, procesamiento, almacenamiento,
comunicacion o distribucion de informacién digital con los que se accede a los
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sistemas informaticos jurisdiccionales y administrativos del Tribunal, asi como los
perifericos y los aplicativos instalados en los equipos de computo, y la
infraestructura de computo y telecomunicaciones del Tribunal;

IV. Catalogo de Bienes y Servicios: Listado de bienes y servicios en materia de
Tecnologias de la Informacién y de las Telecomunicaciones que son
proporcionados por el Area de Tecnologias de la Informacién del Tribunal:

V. Correo Spam: Son mensajes no solicitados, no deseados, no esperados o de
remitentes desconocidos, habitualmente de tipo publicitario enviados en
cantidades masivas, generalmente por correo electronico, cuyo objetivo es realizar

un dafio o un uso indebido de los medios y servicios disponibles por.parte det

Tribunal: D

Fi

VIl. AADM: El Area de Administracién del Tribunal, cuyas atribuciones se describen

en el Articulo 32 del Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del

Estado de Baja California Sur.

VIIl. DTI: Departamento de Tecnologias de la Informacién: adscrita al '_Area-dé 'I

Administracién, cuyas atribuciones se describen en el articulo 34 del Reglamento
Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Baja California Sur,
IX. Documentos: Los expedientes, dictdmenes, estudios, actas, resoluciones,
constancias, oficios, correspondencia, acuerdos, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memoranda, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
compruebe el ejercicio de las facultades o la actividad de las areas jurisdiccionales
o unidades administrativas, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los
documentos podran constar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electronico, informatico, magnético, éptico, holografico o cualquier otro
derivado de la innovacién tecnolégica;

X. Equipo de cémputo: Los dispositivos electrénicos que se emplean para
procesar datos de manera digital y analégica;

Xl. Incidencia: Cualquier evento de origen técnico computacional o de
infraestructura informatica o de comunicaciones que impida al usuario desarrollar
sus actividades administrativas o jurisdiccionales de una forma normal:

Xll. Informacién: Datos contenidos en los documentos, expedientes o archivos

que el Tribunal genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier
titulo, en papel o en cualquier medio informético;
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XlIl. Internet: La red mundial formada por la conexién de redes locales, regionales
y nacionales que se han ido enlazando con base en regulaciones y estandares
internacionales, en la que se intercambian datos y se distribuyen tareas de
procesamiento;

XIV. Reglamento Interior: Reglamento Interior del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Baja California Sur

XV. Respaldo: Almacenamiento de informacién que se realiza de forma peri6dica
en medios magnéticos u épticos, a manera de soporte para su recuperacién en
caso de perdida, o borrado de la misma, del correspondiente equipo en operacién:

XVI. Servicios de Telecomunicaciones: El que se proporciona-
transmision de voz, datos, video y otros contenidos a distancia, ujifiss
diversos medios disponibles para ello, a fin de realizar las funcionb8' ¥ 4

XVIII. Software: Conjunto de programas o aplicativos computacionaiés inistalados,

: 3 . ; UMM e STIC
en equipos o dispositivos para fines especificos o de indole geneLr d *"'J-‘-:JTF‘.MWA {:uE?jr Eg?ibu

*BA A{JAUFGF?NM sy
XIX. Spyware: Software o programa espia que recopila informacién de un
ordenador, sin el consentimiento del usuario titular, con el cual se sustrae
informacion o datos de manera indebida.

XX. Telecomunicaciones: Toda emision, transmisién o recepcion de signos,

sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza

que se efectla a través de hilos, radioelectricidad, medios épticos, fisicos o

cualquier otro sistema o medio de transmisién.

XXI. TICs: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Elementos y
técnicas usados en el almacenamiento, tratamiento y la transmisién de la
informacion.

XXIl. Usuarios: Servidores Publicos del Tribunal, justiciables o visitantes que
requieren hacer uso de algun servicio de TICs o bien informatico proporcionado
por el Tribunal.

Articulo 3 .- EI DTI utilizara herramientas tecnolégicas que permitan establecer
medios de comunicacién y colaboracién orientados a mejorar la eficiencia y
eficacia en las actividades cotidianas, jurisdiccionales y administrativas, asi como
todas aquellas estrategias, mecanismos y dindmicas que aumenten el uso
racional de bienes y servicios informaticos y de telecomunicaciones.
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CAPITULO SEGUNDO

SECCION |
DEL USO DE LOS SISTEMAS Y LOS APLICATIVOS COMPUTACIONALES

Articulo 4.- Los Usuarios se deberan abstener de:

I. Alterar, modificar, destruir o remplazar los aplicativos computacionales
instalados en su equipo de computo;

Il. Hacer uso indebido de los datos contenidos en los Sistemas:

Ill. Descargar y/o difundir intencionalmente archivos, programas, cor
y/o cualquier otro elemento que contengan virus, programas o codij %\
y que pueda dafar a los Sistemas o a los aplicativos mmputamon asylh ;eglain‘:s H‘ |
propios o de terceros; . ] _ ,' & |

IV. Enviar Correo SPAM o masivo cuyo contenido difiera de Ias ac:tm:iades !.f
sustantivas encomendadas; s

V. Suplantar la identidad de algtin Usuario; STRATIVE el PO
(= FEN N |

LIFGF "’!,r. cLa
V1. Revisar, copiar, alterar, imprimir, distribuir o destruir el cuntenlﬁn del correo
electrénico de otro Usuario o cuenta institucional;

VIl. Hacer mal uso de equipos periféricos, siendo responsables del dafio que éstos
puedan sufrir;

VIIl. Transmitir imagenes, fotografias, presentaciones o cualquier otro material de
este tipo y que no se encuentre relacionado con las actividades asignadas al titular
de la cuenta del servicio de correo electrénico institucional;

IX. Utilizar los bienes informaticos para fines personales, comerciales, religiosos,
politicos o para cualquier otra finalidad que desvirtle su funcion jurisdiccional o
administrativa de este Tribunal;

X. Realizar copias no autorizadas del software que sea adquirido o desarrollado
por el Tribunal,

Xl. Instalar Software que no cuente con licencia del producto o de propiedad
otorgada al Tribunal, y
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XII. Destruir cualquier contenido de informacion oficial almacenado en los equipos
asignados al usuario que sea consustancial a las funciones asignadas al
mismo.

Articulo 5.- El Software instalado en los equipos y toda la informacién generada,
guardada y registrada en el equipo de computo es propiedad del Tribunal y es
responsabilidad del usuario el uso que se le dé, asi como de su conservacion.

Los usuarios deben verificar que la informacion y los medios de almacenamiento,
tales como memorias USB, discos flexibles y discos compactos, estén libres de
cualguier cédigo malicioso, para lo cual deberan ejecutar el software autorizado por

. la DTI. pamp——.

Cuando el usuario sospeche de alguna infeccién por un cédigo
de usar inmediatamente su equipo y llamara al DTI, para
erradicacion del virus.

SECCION Il
DEL USO DE INTERNET

TRIBU
Articulo 6.- El servicio de Internet se otorgard bajnAMJM@%E%fggam

consideraciones: DE BAJA CALIFORNIA SUR 1 {”
(1

I. Todo el Personal Jurisdiccional que requiera el uso del Internet para el
optimo desempefio de sus funciones;

Il. Todo el Personal Administrativo y de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones que requiera el uso de la herramienta para el 6ptimo desempefio
. de sus funciones;

lll.  Elservicio de Internet debera ser utilizado para la consulta, analisis y manejo
de la informacion relacionada con las funciones y actividades jurisdiccionales,
administrativas y/o técnicas que desemperie el servidor publico.

V. Los usuarios se deberan abstener de ingresar a paginas o
sitios:

a) Con contenidos de tipo pornogréfico;

b) Sitios WAREZ para la descarga de programas de computo “piratas” y/o llaves
de acceso o activacion;

c) Programas para conectarse aredes Peer to Peer (P2P) y descarga de musica
podcast y aplicativos computacionales tipo Ares, eMule, Bit Torrent, entre otros:

Pagina 7 de 15



Tribunal de Jusiicia Administrativa
del Estado de Baja Califernia Sur

TJABCS

d) Sitios de videos, peliculas, television o radiodifusion por Internet, ajenos al
trabajo jurisdiccional, administrativo o técnico asignado al usuario, y

e) Sitios de redes sociales o similares ajenas al trabajo jurisdiccional,
administrativo o técnico asignado al usuario.

SECCION Il
DEL USO DEL CORREO ELECTRONICO

Articulo 7.- El servicio de Correo Electrénico se otorgara a todos los servidores
publicos del Tribunal.

Articulo 8.- Las comunicaciones internas que se den entre los servidores pubhans
del Tribunal, a través de correo electrénico, sera mediante el uso, gmfecr

electrénico institucional. Q el I
Jw/_i;fuv P (A

La cuenta de correo que se asigne a un servidor plblico debera hﬂilkgrimma Jin|

mecanismo oficial de comunicacién electronica. A Y Sy -_.’r &

\ -.__,
Dl x F

Articulo 9.- El personal de nuevo ingreso al Tribunal, debera solicitar a“tra&.ré&
del titular del area, recibir y utilizar una cuenta de correo electronico mstifueranal
la cual sera proporcionada por la DTl y sera personal e mtransfenhle ST '. USTICHA

- ..Jl“ ORNNE oo

Articulo 10.- El uso del correo electrénico institucional saré' unica vy
exclusivamente para atender los asuntos inherentes alas funciones del cargo
que desempefie el Servidor Publico.

El servidor publico que tenga asignada una cuenta de correo electrnico
institucional, es el Unico responsable de la informacion transmitida mediante este
servicio, por lo que el Tribunal no garantiza la veracidad, integridad o calidad del
contenido de los mensajes enviados y no es responsable del contenido de los
mismos; por lo cual, el Tribunal sera liberado de toda responsabilidad, cuando sea
objeto de demanda o queja por el envio de contenido que pueda afectar a terceras
personas.

Articulo 11.- Los usuarios de correo electrénico institucional deberan observar
lo siguiente:

a) Utilizar un lenguaje cortés, educado y respetuoso en cualquier mensaje de
correo electronico que envie o que conteste;
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b) En caso de que lo requiera el servicio, podra solicitar el redireccionamiento de
su correo a otro funcionario del Tribunal; esta practica debera ser preferentemente
temporal y para casos extraordinarios;

c) Abstenerse de enviar o renviar correos de cadena o Spam;

d) Abstenerse de transmitir informacion oficial clasificada como confidencial o
reservada. Excepto para los casos en que dicha informacién confidencial o
reservada deba transferirse como parte de los procedimientos normativamente
establecidos;

e) Considerar el tamafio maximo de los archivos recomendado por |
evitar problemas de recepcion, asi como el consumo de recursos inne€gds
f) Incluir nombre completo del usuario y cargo. Asi mismo, todos deféram;
el correspondiente asunto.

Articulo 12.- Los servidores publicos deberan abstenerse de hace
electrénico institucional para:

a) Transmitir informacién cuyo contenido sea pornogréfico, ilsgal,; pelig TICIA
invasor del derecho a la privacidad, ofensivo a terceros o vinlatnr%ﬂ@lﬁ'lmm ESTADO
vigente: DE BAJA CALIFORN)A SUR

b) Hacerse pasar por alguna otra persona, hacer declaraciones falsas, en
cualquier otra forma falsificar la identidad de alguna persona, o falsificar los
encabezados de los mensajes;

¢) Enviar mensajes de promociones, cadenas, solicitudes (Correo Spam) o con
archivos adjuntos que contengan virus, programas o cédigos con capacidad para
dafar el equipo de computo de terceros. Enviar Correo Spam o virus de manera
intencional es una falta que se sancionara en los términos del '
Capitulo Quinto de los presentes lineamientos; y

d) Proporcionar el correo institucional para suscribirse en sitios de dudosa
reputacion.

Articulo 13.- Se podra modificar o suspender de manera parcial o total el servicio,
cuando sea necesario: por razones administrativas, de mantenimiento del equipo
0 por casusas de fuerza mayor, comunicando a los usuarios con tiempo de
anticipacion, salvo que no lo permita la naturaleza del evento.
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SECCION IV

DEL USO DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA

Articulo 14.- El servicio de Telefonia local y de larga distancia se ofrecera bajo las
siguientes consideraciones:

l. La DTI es la Gnica facultada para la instalacién de puertos de los equipos de
comunicacion para aplicaciones convergentes como telefonia IP, Video IP, etc.:

Il. No esta permitida la instalacion de programas o equipos para servicios de
telefonia IP, que no sean supervisados por el DTI:

lll. La DTI sera la responsable de la operacién adecuada de la red de telefonia
IP del Tribunal, por lo que la AADM consultara previamente a Ia adq},uslelan de
equipos con el titular de la DTI; £ 4 a

IV. Es responsabilidad del servidor pablico al cual se le haya amgnado un:apa
telefonico, el adecuado uso y conservacién del mismo:; _ f_;-' ]

V. Los servicios de telefonia se proporcionan con el propdsito de facliltar las
comunicaciones oficiales entre el usuario al que se le asignan los servicios 'y las
personas o instituciones plblicas o privadas, con las cuales interactie derivado de, .
sus funciones sustantivas. Cualquier otro uso de los servicios es respunsabmciad TAD
directa del servidor ptblico al que se le asigné el servicio; ~ALIFLRNIA SU

V1. Los servidores ptiblicos deberan utilizar preferentemente la red de Telefonia IP
para las comunicaciones internas o entre Sedes, debiendo evitar el uso de las
claves de Larga Distancia;

VII. Los usuarios deberan abstenerse de:

a. Utilizar los servicios de telefonia para divulgar cualquier informacién oficial que
sea de caracter confidencial.

b. Utilizar los servicios de telefonia con cualquier otra finalidad que no se
encuentre estrictamente relacionada con las actividades sustantivas asignadas al
titular del servicio, o bien con el ejercicio propio de los derechos laborales y
humanos del servidor plblico.

c. Dar a los servicios de telefonia cualquier uso contrario a la Ley o a las buenas
costumbres,
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CAPITULO TERCERO

SECCION |
DE LA ENTREGA DE BIENES

Articulo 15.- La entrega e instalacion de bienes informaticos al usuario se hara
por parte del DTl a traves de la AADM, quienes serdan los encargados de recabar
el resguardo correspondiente.

Articulo 16.- Cuando los Usuarios sean de nuevo ingreso en el Tribunal, la AADM
. lo hara del conocimiento del DTI, con el propésito de hacer los ajustes
correspondientes en el Sistema Institucional de Bienes Informéticos.

SECCION II
DEL USO Y MOVIMIENTO DE BIENES

Articulo 17.- ElI DTI promovera entre las unidades adminigirz

jurisdiccionales el uso éptimo y racional de la Infraestructura de T?cnni oglas dez

Informacién y de las Comunicaciones. A GMFEE‘{NAL CE JusT)o
DE Ba n ATIVA DEL ggTAn

Por cada equipo de computo y de comunicaciones, habra un sewidﬁ%ﬁﬁﬁﬁ-‘m SUR ﬂ&

usuario que tendra bajo su resguardo el equipo, y sera responsable de:

a) Cuidar tanto interna como externamente el equipo a su cargo, para mantenerlo
en condiciones Optimas de operacion;

. b) Realizar de manera periodica los respaldos de la informacién generada, para lo
cual podra solicitar asesoria al titular del DTI. Cuando exista la sospecha de que
la informacion confidencial o reservada ha sido revelada, modificada, alterada
o borrada sin autorizacién del usuario, éste debera notificarlo inmediatamente
al Titular de su adscripcién, con la finalidad de que se reporte al DTI:

c) Revisar que no contengan virus las unidades de almacenamiento "USB" que
se deseen utilizar en su equipo:

d) No realizar cambios o adecuaciones al equipo de cémputo bajo su resguardo,
salvo gue exista autorizacion del area encargada de ofrecer el soporte y
mantenimiento a equipos de computo;

e) Evitar mover o cambiar de area el bien informatico bajo su resguardo:
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f) En caso de cambio de adscripcion o de causar baja del servicio en el Tribunal,
debera notificar al DT| para que elabore la liberacién de resguardo del equipo de
computo, y

g) Solicitar la autorizacion y el apoyo del DTl para que conecte a la
infraestructura informatica del Tribunal las computadoras personales de
escritorio, laptops o cualquier otro dispositivo mévil, y verifique que estén libres
de virus, programas espia (spyware’s) y software malicioso.

Articulo 18.- El uso de equipo de digitalizacion de documentos, impresoras-y
perifericos sera exclusivamente para realizar las funciones derivadas /A&
que ocupa el servidor publico. <

La calidad de servicio de las redes de area local del Tribunal seré res
del DTI, por lo que cualquier otro servidor publico no tendrad actés
distribuidores de cableados para conectar o desconectar nodos, disposi
usuarios adicionales.
TRIBUNAL DE JUSTICIA
Articulo 19.- Para fomentar el ahorro de energia, una vez ABMHiNAd&S TIae DEL ESTADO
actividades de los usuarios, los equipos deberan mantenerdd® BAgAdaddSORNIA SUR
(impresoras, computadoras, monitores, bocinas, etc.), excepto el personal técnico
que por sus funciones o responsabilidades requieran acceso remoto u operacion
desatendida.

Articulo 20.- Las impresoras son de uso comdn y no podran ser usadas para la
impresion total o parcial de informacién ajena a las actividades del Tribunal.
Asimismo, para fomentar el ahorro de papel y otros recursos, en lo posible, se
imprimira sélo el documento original, las copias de éste se deberan enviar a través
de un archivo digital a los interesados, via correo electrénico, comunidad virtual u
otro medio similar, excepto en el caso del personal que por sus funciones Y previa
justificacién de la misma, asl lo requieran.

SECCION Iil
DE LA BAJA DE BIENES

Articulo 21.- Para la baja de bienes informaticos, se estara a lo sefialado en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California
Sur; y, en particular a la regulacién que en materia de baja de bienes tenga el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Baja California Sur.

SECCION IV

DEL MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES
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Articulo 22.- Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo y demas bienes informaticos, seran coordinadas por el titular
del DTI.

Articulo 23.- El DTl sera la encargada de las acciones de mantenimiento y soporte
técnico a la infraestructura institucional de computo y comunicaciones.

Articulo 24.- EI DTl elaborard el calendario de mantenimiento preventivo e
implementara instrumentos que agilicen las actividades de seguimiento y

supervision de los servicios contratados. '
$ SECCION V /SN
DE LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LARED DEL 5, ., " 7\
TRIBUNAL [Z( 5 famahe)\ =)

Articulo 26.- La administracion de los recursos de la Red, asi como la supervisior /-~ /
y control del cumplimiento de las disposiciones aplicables a los u;uariijﬁ_ijsér_é,-z- :
responsabilidad del DT, a través de la AADM. \ f

Articulo 27.- El disefio, instalacion, operacién, administracién y rnantenimientn de covape
la Red, seran responsabilidad exclusiva del DTI. € BAJL CALIFOR

Articulo 28.- EI DTI no sera responsable del contenido de los datos, ni por el trafico
que transite en la red, recayendo ésta sobre el usuario que los genere o solicite.

Articulo 29.- El DTI, a través de la AADM implementara acciones de monitoreo,
control y gestion de los diversos medios de comunicacién y transmisién de datos
. para verificar el buen uso de los mismos, asi como su correcto funcionamiento.

SECCION VI
USUARIOS DE
LA RED

Articulo 30.- Tendra derecho al uso de los servicios de la Red el personal
administrativo y jurisdiccional del Tribunal, asi como los invitados o
colaboradores externos que los usuarios soliciten al DTI, debiendo justificar el
motivo y tiempo de uso de los servicios.

Asimismo, bajo la responsabilidad de los Titulares de las areas administrativas ¥
jurisdiccionales del Tribunal podran asignarse dichos servicios a los prestadores
de servicios profesionales o bajo el régimen de honorarios cuando resulte
necesario para el cumplimiento de las finalidades del Tribunal,
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Articulo 31.- Ningln servicio de la Red del Tribunal podra ser usado para transferir
informacion cuyo contenido sea ilegal, peligroso, invasor del derecho de la
privacidad, ofensivo a terceros o violatorio de derechos de propiedad intelectual.

Articulo 32.- El usuario que tenga su equipo conectado a la Red no podré utilizar
otros medios de comunicacion tales como médems, instalados a titulo personal en
su computadora.

Articulo 33.- Queda prohibido instalar y ejecutar software para realizar escaneos
0 espionaje sobre la Red, asi como herramientas para romper claves, realizar
pruebas de virus o gusanos, la falsificacion de correo y, en gener
. software que pueda causar dafio a los activos del Tribunal.

Articulo 34.- El requerimiento de configuracion de una red espediaf|
de trabajo debera ser solicitado al DTl y puesto en marcha {78
contando con previa autorizacién del Titular de la AADM.

CAPITULO CUARTO ) A CALFOR
DE LOS RESPONSABLES Y TIEMPOS DE ATENCION AL:USUARIQ: JusTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO
Articulo 35.- Los Usuarios seran auxiliados por el titular del DTI dépendiéntia g~ SUR
requerimiento del servicio; una vez recibido el reporte del usuario, la respuesta
inicial al reporte levantado debera darse en un lapso no mayor de 2 horas.

Articulo 36.- Para el caso de los soportes técnicos solicitados, que se refieran

a asesorias, preguntas o requerimientos particulares por parte de los usuarios, con

relacién a su equipo de computo asignado para realizar sus actividades laborales,
. su forma de atencion se basara en:

|. Atencién en un primer nivel por el titular del DTI, quien dara una solucié
temporal o definitiva.

Il. En caso de una solucién temporal, se programara con el usuario la fecha y hora
en que se dara la solucion definitiva,

ll. Al cerrar el reporte, el usuario firmara de conformidad el formato de Reporte
de Servicio

CAPITULO QUINTO
LAS SANCIONES

Articulo 37.- El incumplimiento a lo dispuesto en el presente Reglamento por
parte de los servidores plblicos, dara lugar al inicio del procedimiento disciplinario
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previsto por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios
de Baja California Sur.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente en que se
dicte el Acuerdo de Instalacion del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Baja California Sur.

SEGUNDO.- Para todo lo no previsto en los presentes lineamientos se estara a
lo que resuelva el Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Baja
. California Sur.

TERCERO.- Una vez que se cuente con la implementacion tecnoldgica,
publiquese en la pagina web institucional del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Baja California Sur.

A los veinte dias del mes de junio de 2018, asi lo acordd la Magistrada
Presidente C. LIC. ANGELICA ARENAL CESENA en funcién de Pleno
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Baja California Sur
y el C. LIC. JESUS MANUEL FIGUEROA ZAMORA,
de Acuerdos, quien da fe.

. q..‘.'.} "D_r.__'::::_f

Fd ~‘£§: s .?f/:-"

———e [\
= ;“gf';‘%. A

C. LIC. ANGELICA ARENAL * Q;h\ , .-
CESENA '+ . °“ FIGYEROA ZAMORA

hedgretario General

Magistrada Presidente del- = " Secretario General de
Tribunal de Justicia ' *' -" 'Aclierdos del Tribunal de
Administrativa del Estado de ., Justicia Administrativa del
Baja California Sur Estado de Baja California Sur
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